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Intro — Dans le chat, Partager votre

* Nom
 Localisation (Ville/Pays)

* Role



Arriere-plan

* Formation en Communication Digitale Octobre 2021
* Panel de haut-niveau Novembre 2021

- Communaute de Pratique Depuis Fevrier 2022



FORMATION Apercu et Objectifs

* Ameliorer les compétences en communication numerique
* Elargissement technique / Comprehension strategique

* Faciliter la discussion sur le role de la communication
numerique et des outils numeriques, les opportunités
possibles ainsi que les limites de la communication digitale.

* Jeter les bases d’'une communaute de pratique durable

'k



Communauté de Pratique

COMMUNAUTE

Relations construites
a travers des
discussions, des
activités et de
I’apprentissage

DOMAINE
Domaine d’intérét
commun et enjeux

cles

PRATIQUE

Ensemble des
connaissances,
meéthodes, histoires,
outils développes




C4P Apercu & Objectifs

* Acqueérir les competences pour planifier et préeparer une
reunion virtuelle productive

» Sélectionner les outils/plateformes numériques appropries
pour implémenter des types specifiques de reunions
virtuelles

* Héberger et conduire des réunions virtuelles engageantes
et efficaces qui laissent une impression positive



Programme (Temps Afrique Central)

TIME |ACTIVITES

(1551 | Session en échappée — Anglais / Frangais

iv25[0[08 Introduction au Management des Réunions Virtuelles
iwiglile PAUSE SANTE

1A PioE Les Avantages des Réunions Virtuelles

1[0 Les Défis des Réunions Virtuelles

ib1: 115 Comment planifier et conduire une réunion virtuelle
(i lslel | Exercices Pratiques

)k Partage en Session Pléniere

10225108 PAUSE SANTE

(2051001 Question/Réponses

'k



Netiquette

Ponctualité+ Conscience du temps
Participation active
Chat — commentaires / questions / parking
- Activer la vidéo en parlant
Optimiser la connexion
Couper le microphone lorsque vous ne parl
Confidentialité
Respect
- Apprenez et amusez-vous!

ok



PAUSE SANTE

A




C’est quoi une réunio
Virtuelle °?

Dans le chat: Une réunion Virtuelle est




C’est quoi une
réunion virtuelle®?

Définition: Une réunion est dite

personnes de partout dans le mon
de leur localisation utilisent la vidé
dans le but de se rencontrer en lign

Sur une Echelle de 1 a 10 : pratigu
virtuelles ? (Ecrire dans le chat)

ok



C’est quoi une
réunion virtuelle?

Une reunion virtuelle permet aux per
I'information, des expériences et des d
sans avoir besoin d’étre physiqgueme
méme salle.

Simulation d’'une réunion en ligne dans |

https://www.youtube.com/watch?v=EIIlUVDECGdA

ok


https://www.youtube.com/watch?v=ElIUVDECGdA

C’est quoi une
réunion virtuelle?

Exercice: Quelle a été votre MEILLEU
dans une réunion virtuelle ? (Ecrire d

* Avez-vous utilisé des outils pour des réuni
préesent ?

* Sioui quelles ont eté les fonctionnalités g
prendre a main ?

e Lesquelles ont-été compliguees a maitris

ok




Pause Santé -
2 minutes

A




Avantages des réunion
virtuelles

Durant une Pandémie — Une nouvelle facon de t
Participation de plusieurs personnes independa

Une Organisation/Préeparation minimale

Codts reduis

Réduction de 'emprunte carbonne

Des sessions courtes

Plus fréquents

Opportunité d’'enrégistrer

Collaboration a temps réel

Une meilleure Santé mentale du fait de la mobilit
Autres ? (écrire dans le Chat)




Défis des réunions
virtuelles

* Interactions difficiles

* Moins dynamique

* Echec des Connexions — Logiciels, inte
* Difficultés des fuseaux horaires

» Codlts du matériel et des logiciels

* Autres ? (Ecrire dans le Chat)

ok



Comment planifier des
réunions virtuelles?

1. Grille des temps et des lieux

Méme Moment, lieu Différent moment, différent
différent lieu

Conference enligne//Réunions  Email / Forum de discussion / Média
en ligne/ Webinaire / Messagerie sociaux/ Blog
instantanée / Technologies Avatar

ok




Comment planifier des
réunions virtuelles?

2. Les outils
’ ™ Nordven
5 & Vo
Google Drive . Bluejeans
@ webex ° -

Eoci @z Outlook ﬁ

nE @ UberConference
A (-) Highfive
ol Ome 8,

: :: n & OneDrive
DocuSign. mm E

% ™ SurveyMonkey

) GoloMeeting .
® 3t slack

ok



Below is a table featuring different usage scenarios for
teleconferencing tools, and the importance of specific
features. Some key features llke text chat, voice and basic
video gvadasbdity are not ksted as it s expacted that they
are supported by all the considerad tools.

FEATURE / USAGE

Selection des Outils

Read the table as follows:

eee - yary Impartant

&0 - SOmawnat mportant

e - NOt smportant ar 1otally relievan!

Telecon-
ferencing
with a
large

Meeting
with a
small team
(5-10

interactive
training/

workshop Webinar

Scroon Sharing

Multipie Presentars

Annotating Tools/Whiteboard

File and media ropository

Mobile accass

Mulliple Video

Racording

Polling and Survey

Post-meeting Reports

File Shanng

Breakoutl Roome

Strong Modearator Privileges

Private Communication Batween Participants

Integration with Online Learning Frameworks

Calendar - Scheduling Tool

Invitations' Manager




L.,es Meilleurs Outils

Durant la Pandemie a Corona Virus voici les meilleurs outils de réunion
virtuelle utilisés :

o Skype

e \Webex

e (Google Hangout

e ZOOM

e MS Teams

e UberConference

e RingCentral

e Autres outils (Ecrire dans le Chat)?



Free account available * Collaboration tools e Collaboration tools

Access from all devices Send files through chat + instant e Full integration with Office 365

Host up to 100 people (free plan) & MEsSaging e Video conferencing with background
500 people (paid plan) Full integration with Google Apps blur

Up to 49 persons on screen Host up to 250 persons for free until e Recordings (in the cloud), file and
Screen sharing and co-annotation 30/09/2020 screen sharing

Meeting participants can be placed in No additional fee for call-in participants e Instant messaging

breakout rooms to hold small-group * Access .from .all devices e Access from all devices
discussions. * Recordings (in the cloud), file and e Tabs to make finding information easy

e Additional features screen sharing e Automatic captioning is available
* Automatic captioning is available e No time limit on calls

Q e No time limit on calls

e Download the app
e Time limit of 40 minutes » No waiting room for participants that e No waiting room for participants that
e Security problems 'Zoom-bombing' join early join early
e Purchase an audio conferencing plan e Only person at a time can share his e Users Privacy can be improved
for call ins screen., e No Grid view
e Users Privacy can be improved




Comment planifier des
réunions virtuelles?

3. La Planification

Définir clairement But / Objectifs / Agenda

Définir clairement I'heure et le fuseau horaire

Choisir I'outils et generer le lien a partager immédia
Définir clairement les rbles : qui préside ? Qui ge
rapporteur ?

Définir les regles de base et la nétiquette

La Gamification est la bienvenue

Avoir des ateliers Brise-glaces , des moments pour
Utiliser des Visuels, des vidéos et images, des sond
Plan d’actions, Taches, Répatrtition et suivi-évaluatio
A%t(res ? (Ecrire dans le Chat)




Comment planifier des
réunions virtuelles?
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Exercices de Bureau

OFFICE EXERCISES

12 exe an do at your desk

Li’l‘li‘r

RlEE-3
£lal214




Exercice Pratique
Cas d’etude

Vous debutez 'année avec des collegues de
votre departement de 6. la moitié d’entre eux
sont nouveaux. Vous étes tous situés dans
des villes différentes dans le méme pays.
Vous étes le Cadre superieur qui doit diriger la
premiere réunion d’intégration.

Quelles sont vos premieres etapes de
preparation ?

ok



Ressources

* https://tscheck.in/

e https://www.menti.com/

« www.ldeaboardz.com

e www.slack.com

e WWW.MIro.com

:?k. Autres ressources (Ecrire dans le Chat)?


https://tscheck.in/
https://www.menti.com/
http://www.ideaboardz.com/
http://www.slack.com/
http://www.miro.com/
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